
 
 

 
COMPOSIÇÃO DE PRODUTO DE PESSOA FÍSICA 

 
BASE CENTRALIZADORA ACSP 

 
 
 

INFORMAÇÕES 
 

SCPC O QUE INFORMA? 

  

• Registros de débitos de devedores informados por vários segmentos 
empresariais, associados e parceiros; 

• Títulos protestados informados por cartório – estado de SP; 
• Síntese cadastral: nome, data de nascimento, nome da mãe e título de eleitor 

(quando disponível na base); 
• Consultas anteriores (90 dias); 
• Alerta sobre documentos roubados / extraviados; 
• Confirmação do endereço de instalação do telefone, quando informado na 

consulta; 
 

Abrangência Nacional (exceto os títulos protestados) 

 
 
 
 

SCPC | CHEQUE  (USECHEQUE) O QUE INFORMA? 

 

 

 

 

 

OBS: Os módulos “Histórico de Cheque e 
Histórico da conta corrente” necessitam de 
autorização prévia. Documento disponível no 
item “Produtos”. 

 

• Cheques devolvidos pelos motivos 12, 13 e 14, informados pelo 
usuário e CCF; 

• Cheques sustados (motivos 20, 21, 24, 25, 28, 29 e 30) 
informados por Bancos conveniados e usuários; 

• Sustação contumaz pelo motivo 21 – informando 3 ou mais 
ocorrências nos últimos 6 meses; 

• Alerta de cheques roubados, furtados ou extraviados; 
• Síntese cadastral do CPF / CNPJ consultado; 
• Consultas anteriores dos últimos 30 dias somente para mesma 

loja ou rede de lojas; 
• Endereço de instalação do telefone quando fornecido o número 

na consulta; 
• Endereço da agência bancária com até 02 telefones; 
• Histórico do cheque* – Informa se o mesmo número de 

cheque já foi consultado, a freqüência e a data da última 
consulta, o que possibilita a detecção de fraudes (mesmo banco, 
agência, conta corrente e CPF / CNPJ); 

• Histórico da conta corrente* – Exibirá a freqüência de 
consultas para cada documento divergente, demonstrando o 
último cheque consultado, a data e a hora da última consulta por 
ordem mais recente. Possibilidade de detecção de fraudes, nas 
quais o fraudador associa contas correntes sem restrições a 
documentos sem restrições. 

 
Abrangência: Nacional 

Contumácia do motivo 21 – 3 cheques ou mais, sustados, nos 
últimos 6 meses. 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

SCPC | CHEQUE + (USECHEQUE +) O QUE INFORMA? 

  
Além do produto SCPC | Cheque, o SCPC |Cheque + vai buscar on-
line, informações na base da instituição financeira do cheque consultado, 
 

• Divergência entre documento consultado e o titular da conta; 
• Data de abertura e características da conta: encerrada, inativa 

ou bloqueada; 
• Situação do cheque pesquisado: sustado, bloqueado, etc; 
• Invalidez da agência, conta corrente e CMC7; 
• As informações on-line variam conforme dado disponível na 

base da instituição acessada; 
 

Abrangência: Nacional 
      Bancos Parceiros: Unibanco, Banespa, Banrisul e ABN AMRO Real; 

 
 
 
 

SCPC | INTEGRADO  (Consulta Integrada) O QUE INFORMA? 
 
 

Situação Cadastral do CPF 
 

- Regular 
- Cancelada 
- Pendente 
- Suspensa 
- Inexistente 
- Dados incompletos 
- Nula 
- Não especificada 

 
 
•••• SCPC + SCPC | CHEQUE 

 
 

                        Melhoria no produto  
 

A partir de novembro /2008 -  O produto SCPC | 
INTEGRADO oferece a opção de visualizar a SITUAÇÃO 
CADASTRAL do CPF no módulo on-line. Veja no quadro ao lado 
qual as possíveis SITUAÇÕES de um CPF. Além da situação 
cadastral, a informação ON LINE também informará: 
 
• Data e horário da atualização 
• Código de controle 
 

                                   Abrangência: Nacional 
 

 
 
 

SCPC | Completo O QUE INFORMA? 
 

 
 

Tipos de consultas: Analítica e Sintética 

 
� Síntese cadastral; 
� Endereço de instalação de telefone informado na consulta; 
� Telefones vinculados ao CPF com opção de link para obter o(s) 

endereço(s); 
� Alerta de documentos roubados / perdidos; 
� Débitos do comércio a nível nacional; 
� Títulos protestados Estado de São Paulo e outros Estados; 
� Ações Cíveis do Estado de São Paulo e também outros 

Estados; 
� Informações de cheque - Devoluções informadas pelo CCF, 

pelos usuários e também sustação pelo motivo 21 – (3 
cheques ou mais sustado, nos últimos 6 meses); 

� Consultas anteriores provenientes do SCPC e SCPC| 
COMPLETO. 

 
Abrangência: Nacional e Estado de São Paulo 

 
 
 
 
 



 
 
 

 ANÁLISE CADASTRAL 
 

SCPC |FONE  (UseFone) O QUE INFORMA? 
  

• Síntese cadastral; 
• Endereço de instalação de dois telefones informados; 
• Outros telefones vinculados ao CPF/ CNPJ (até 03); 
• Possibilidade consultar outros telefones vinculados ao CPF / CNPJ; 
• Confirmação do endereço oficial para o CEP, quando informado na 

consulta; 

 
                                         Abrangência: Nacional 
 

 
 

SCPC | FONE + (USECERTO FONE) O QUE INFORMA? 

  

• É uma consulta que permitirá à empresa verificar todos 
os telefones que já foram consultados para um 
determinado documento (CPF); 

• A consulta exibirá os telefones, indicando a freqüência da 
utilização nos últimos 36 meses; 

• O histórico que será exibido na consulta é alimentado em 
nível Nacional; 

• Detalhamento dos 20 últimos telefones informados, 
classificados em ordem decrescente da data da última 
consulta; 

• Número de vezes (freqüência) que o telefone(s) foi(ram) 
consultado(s); 

• A data da primeira e última vez que o telefone(s) foi(ram) 
consultado(s); 

• Se houver mais de 20 telefones para o CPF consultado 
será retornada a mensagem informando que “há mais XX 
telefones vinculados ao CPF”, além dos detalhes na 
consulta. 

 
Abrangência: Nacional 

 
 
 
 

SCPC | SÍNTESE (USESÍNTESE)  O QUE INFORMA? 

 
 
 
 

Situação Cadastral do CPF 
 

- Regular 
- Cancelada 
- Pendente 
- Suspensa 
- Inexistente 
- Dados incompletos 
- Nula 
- Não especificada 

    
••••    Confirmação do nome para o CPF consultado; 
• Nome da mãe (informados sempre que disponível na base); 
• Título de eleitor (informados sempre que disponível na base); 
• Data de nascimento (informados sempre que disponível na 

base); 
 
 
                        Melhoria no produto  

 
A partir de novembro /2008 -  O produto SCPC | SÍNTESE oferece a 
opção de visualizar a SITUAÇÃO CADASTRAL do CPF no módulo on-line. 
Veja no quadro ao lado quais as possíveis SITUAÇÕES de um CPF.  Além da 
situação cadastral, a informação ON LINE também informará: 
 
• Data e horário da atualização 
• Código de controle 

 
                   Abrangência: Nacional 

 
 



 
 

SCPC | CONFIRMA RG (Verificação de RG) O QUE INFORMA? 

  
••••    Permite aos associados consultar o RG e verificar a 

existência de possíveis fraudes no  
      documento; 
••••    Confirmará o nome do delegado que assinou o documento; 
••••    Qual dia da semana foi expedido o documento; 
 

Abrangência: A base de dados acessada, somente reúne 
informações de RG das praças: São Paulo, Rio de Janeiro e 
Paraná. 

 
 
 

SERVIÇOS INTELIGENTES 
 
 

SCPC | SCORE CRÉDITO (UseScore Crédito) O QUE INFORMA? 

 
 
 
 
 
 
 

OBS: Maiores informações: Sr. Gilberto Pernassi 
(gpernassi@acsp.com.br) 

 
É uma solução para apoiar as estratégias de sua empresa e 
permitir tomada de decisões embasadas no que existe de mais 
moderno no mundo de Gerenciamento de Risco e Business 
Intelligence. 
 

Principais Vantagens: 
 
• Avalia a propensão de risco do cliente no momento da 

compra ou o cliente que pode estar interessado em 
comprar da sua empresa; 

• Apóia ações de retenção e recuperação de clientes; 

• Viabiliza uma moderna segmentação de clientes que 
levará a maiores lucros; 

• Possibilita maior precisão e segurança na decisão de 
concessão de crédito; 

• Reduz custos operacionais à medida que permita 
definição da estratégia mais lucrativa; 

• Torna possível o monitoramento das decisões através 
de Relatórios de Performance; 

•  Reduz custos de créditos à medida que permite uma 
correta alocação dos riscos. 

 
 
 
 
 
 

SCPC | SCORE RECUPERAÇÃO 
 
SCPC | SCORE FÁBRICA 
 
SCPC | GLOBAL™ SCORE 

 
 
Caso sua entidade tenha interesse, favor solicitar maiores informações 
pelo e.mail gpernassi@acsp.com.br (Gilberto Pernassi) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SOLUÇÕES SEGMENTADAS 
 

SCPC | VEÍCULO (USEAUTO) O QUE INFORMA? 

 
 

OBSERVAÇÕES: 
 
1) Respostas variam de acordo com o 

argumento de pesquisa. 
 
2) Atualmente 23 grupos Seguradores 

enviam informações regularmente à 
base de dados. 

 
3)  Ressaltamos que a qualquer 

momento, a exibição dessas 
informações nas consultas 

SCPC | VEÍCULO poderá sofrer 
alterações, por determinação do Denatran. 
 
  

  

 

 

• Características do veículo (Marca. Modelo,  cor, potência, montadora, versão, 
região geográfica, país local da fábrica, etc); 

• Alerta de roubo ou furto, data e município da ocorrência 
• Restrições, alienação, arrendamento, etc; 
• Informações de Sinistro (colisão ou perda total); 
• Informações com valores de: Débitos de multas, Licenciamento, IPVA e 

DPVAT (seguro obrigatório); 
• Preço médio (Tabela FIPE), vigência, fabricante, etc; 
• Ocorrência de leilão para o veículo consultado e detalhamento das 

informações sobre o leilão; 
• Código RENAVAM; 
• Número do motor; 
• Identifica chassi/motor através dos correspondentes números; 
• Informação de CRLV (verifica se o documento está bloqueado) 

A Solução SCPC | VEÍCULO é composta de 13 sub-produtos: 

1) SCPC | VEÍCULO RENAVAM: Descreve as características do veiculo (Ex: Marca / 
Modelo, cor, potência, Tração, etc...) (Ex: alienação, arrendamento, etc...) e alerta de 
Roubo / Furto  e VERIFICA CHASSI (opção adicional). Chave de busca: Por placa, 
Número do Chassi, Motor, Cx. Câmbio e  Código RENAVAM -  (Não traz ocorrência 
adicional)  

2) SCPC | VEÍCULO DÉBITOS ESTADUAIS: Descreve as informações acima, sendo 
as únicas que indicam existência de débitos, de multas, IPVA, licenciamento e DPVAT 
com expressão de valores e VERIFICA CHASSI (opção adicional) - Chave de 
busca: Por placa ou Número do Chassi + UF. (Não traz ocorrência adicional)  

 3) SCPC | VEÍCULO OCORRÊNCIAS ROUBO E FURTO: Descreve as 
características do veículo e detalha as informações de Roubo /Furto (Ex: data e 
município da ocorrência, etc...) e VERIFICA CHASSI (opção adicional) - Chave de 
busca: Por placa ou Número do Chassi. (Pode haver ocorrências adicionais)  

 4) SCPC | VEÍCULO DPVAT: Relaciona a situação referente ao pagamento do 
seguro obrigatório dos últimos 3 anos e VERIFICA CHASSI (opção adicional) - 
Chave de busca: Por número do Chassi. (Não traz ocorrência adicional)  

 5) SCPC | VEÍCULO  GRAVAME: Relaciona a situação do veículo referente a 
gravames (Ex: alienação fiduciária, arrendamento mercantil-leasing, etc...) e VERIFICA 
CHASSI (opção adicional) – Chave de Busca: Por número do chassi  -  (Pode 
haver ocorrências adicionais) 

6) SCPC | VEÍCULO SINISTRO: Disponibiliza aos consulentes a informação de 
veículos automotores que já tiveram SINISTRO na família das consultas SCPC | 
VEÍCULO. O Banco de Dados de Veículos Segurados que sofreram SINISTRO 
(COLISÃO), OBJETO DE INDENIZAÇÃO INTEGRAL, contendo o número de chassis 
e /ou placas de veículos segurados e indenizados integralmente, dados estes 
encaminhados por Seguradoras filiadas à FENASEG e VERIFICA CHASSI (opção 
adicional) - Chave de Busca: Número da Placa ou Número do Chassi – 
Periodicidade: Todos os dias. (Não traz ocorrência adicional) 

 7) SCPC | VEÍCULO RENAVAM/ DPVAT / GRAVAME: Descreve as características 
do veículo (Ex: Marca, modelo, cor, potencia, tração, etc...), restrições (Ex: alienação, 
arrendamento, etc...), Alerta de Roubo / Furto e a situação do veículo, referente ao 
pagamento do seguro obrigatório e VERIFICA CHASSI (opção adicional) – Chave 
de busca: Por número do chassi - (Pode haver ocorrências adicionais). 

8) SCPC | VEÍCULO RENAVAM CONFIRMA PROPRIETÁRIO: Descreve as 
características do veículo (Ex: Marca, Modelo, Cor, Potência e Tração,), Restrições 
(Alienação, arrendamento, etc...), Alerta de Roubo ou Furto e Confirmação de nome do 
documento do proprietário. 
 
 
 



 
9) SCPC | VEÍCULO DECODIFICADOR DE CHASSI Descreve as características do 
veículo (Ex: Marca, Modelo, Cor, Potência e Tração,) e Decodifica o Chassi.  
 
10) SCPC | VEÍCULO PRECIFICADOR: Descreve as características básicas do 
veículo (Ex: confirma o CHASSI consultado, data da vigência e Fabricação (nome da 
montadora)) e VALOR MÉDIO do veículo, conforme tabela FIPE. 
 
 11) SCPC | VEÍCULO BASE DE LEILÃO: Informa se houve ocorrência de LEILÃO 
para o veículo consultado. Caso ocorra ocorrência(s) aparecerá: 
confirmação da placa  ou chassi consultado, o nº de ocorrência (quantas vezes o veículo 
consultado já foi para leilão), Modelo, data do leilão, o nome do leiloeiro e o pátio (lugar 
onde se encontra o veículo). Além disso, é possível visualizar o veículo através de 
foto(s) disponibilizadas no conteúdo da consulta. 
 
12) SCPC | VEÍCULO CHASSI X MOTOR: Informando CHASSI ou MOTOR, o 
sistema retornará o número correspondente.  

13) SCPC | VEÍCULO CRVs / CRLVs ADULTERADAS: Informa se o número 
correspondente aos registros dos documentos CRVs e CRLVs possui bloqueio por motivo 
de FURTO. 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS: 
 
O valor dos vários módulos de consulta ao SCPC | VEÍULO irão variar de acordo com 
o número de ocorrências retornadas na resposta. Apenas os módulos de consulta SCPC 
| VEÍCULO – OCORRÊNCIAS ROUBO E FURTO, SCPC | VEÍCULO - GRAVAME e 
SCPC | VEÍCULO RENAVAM/ DPVAT / GRAVAME poderão exibir consulta 
adicional. 

 
 

SCPC | RELATÓRIO IMOBILIÁRIO (SEGAM) O QUE INFORMA? 

  

• Cheques sem fundos (nacional) – Devoluções 
informadas pelo CCF; 

• Cheques sustados motivo 21 – contumácia; 

• Registros no SCPC (nacional); 

• Títulos protestados (estado SP); 

• Ações cíveis (estado SP); 

• Consultas anteriores (nacional) - (Fiador, inquilino e 
outros); 

• Síntese cadastral; 

• Participação em empresas (estado SP); 

• Confirmação do endereço de instalação do telefone, 
quando informado este dado; 

• Informações complementares (Roubo de documentos 
pessoais); 

• Através do CPF informamos se o consultado tem 
participação em empresas.  

 
(somente na versão estadual), “Informando a Razão 
Social e o CNPJ”; 

 

Contumácia do motivo 21 – 3 cheques ou mais, 
sustados, nos últimos 6 meses. 

 
 

 
SCPC | SEGUROS (USESEG) 
 

SCPC | CRÉDITO IMOBILIÁRIO 

 
Caso sua entidade tenha interesse, favor solicitar maiores 
informações pelo E.mail gpernassi@acsp.com.br (Gilberto 
Pernassi) 

 
 

SERVIÇOS DE APOIO 
 

SCPC | RECUPERAÇÃO 
 
SCPC | VALOR + (USEPAG) 

Caso sua entidade tenha interesse, favor solicitar maiores 
informações pelo E.mail gpernassi@acsp.com.br (Gilberto 
Pernassi) 

 


